Reklamacni rad

. VSeobecna ustanoveni
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ANRNEN
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Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho www.olivie.cz, Moje OLIVIE s.r.o0., MareSova 312/8, 710 00, Ostrava,
IC: 04763289, Spisova znacka: C 65065 vedend u Krajského soudu v Ostravé (dale
jen ,prodavajici*) a popisuje postup, jakym zplsobem pFistupovat k reklamaci
zbozi.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s
timto Reklamacnim radem.

Zasady spravné péce o sperky:

$perky pouzivejte pouze k Uceldm, ke kterym jsou uréeny. Rozhodné je b&zné
nenoste pfi pracovnich ¢innostech a sportu;

Sperky chrante pred chemickymi vlivy (pfed kosmetickymi pfipravky, barvami na
vlasy, parfémy, termalnimi ldznémi, bazény s chlorovanou vodou a dalSimi
chemikaliemi);

chrante sSperky pred mechanickym poskozenim;

gisténi a opravy Sperkd svéfte odbornikdm;

Sperky s epoxidovou barvou a Sperky s vlepenym kamenem nesméji pfijit do
styku s vodou!

Oxidace (Cernani) stfibra neni vyrobni vada. Jedna se o pfirozenou chemickou reakci
zplsobenou vyskytem rlznych chemickych latek v ovzdudi, uZivanim 1éki a
nékterych kosmetickych pFipravkl. K vyc¢isténi $perkd pouZivejte pFipravky k tomu
urcené nebo je svérte do péce zlatnika.

Il. Zaruka za jakost
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Dokladem o zaruce zakoupeného zbozi je doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem
uvedenymi (daji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi,
cena, mnozstvi, Cislo ...) nebo staci prokazat, ze kupujici u prodejce véc zakoupil.
To lze napf. vypisem z Uctu pri platbé kartou ¢i prevodem, vyplnénym
reklamacnim formulaiFem, kde kupujici uvede cislo objednavky apod.

Lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bé&Zet dnem prevzeti zboZi
kupujicim. Lh{ta je u nového zboZzi 24 mésica.

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Zze véc pfi prevzeti nemda vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

e Vvéc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

e Vvéc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

e vé&c vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, e véc byla
vadna jiz pfi prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak


http://www.olivie.cz/

lll. Zaruéni podminky
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Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména
neporusenost ¢i poskozeni obalu).

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni
obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba vyznacit v predavacim protokolu prepravce nebo
kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout. Doporu¢ujeme pFilozit fotodokumentaci
poskozeni a obalu.

Kupujici reklamaci uplatni odeslanim na adresu prodavajiciho:
Moje OLIVIE s.r.o., MareSova 312/8, 710 00, Ostrava.

Zasilka musi obsahovat: reklamované zboZi, kopii dokladu o zakoupeni nebo
vyplnény reklamacni formular, podrobny popis zavady a dostatec¢né kontaktni idaje
kupujiciho (adresa, e-mail, tel. Cislo). Bez vysSe uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zadvady zbozi.

Kupuijici si zvoli si pozadovany zplsob vyFizeni reklamace (oprava, vyména za nové
zbozi, vraceni penéz na bankovni Ucet).

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikld (v pfipadé, ze takova cinnost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

¢ mechanickym poskozenim zbozi,

e pouzivdnim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je
primo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

¢ neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e provedenim nekvalifikovaného zésahu & zménou parametrd,

e zboZi, které bylo upravovano zdkaznikem, vznikla-li vada v dlsledku této
Upravy,

e poskozenim pfirodnimi zZivly nebo vyssi moci,

Zbozi predané k reklamaci bude testovdno pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v prilozeném listé s popisem zavady, v elektronické
komunikaci).

Bude-li reklamace zamitnuta, mtZe se kupujici rozhodnout, zda pozaduje a souhlasi
s placenou opravou. Je-li zbozi reklamovano po uplynuti zaru¢ni doby nebo byla-li
vada zpUsobena zdkaznikem, mechanickym po&kozenim, nespravnym zachdzenim
nebo zplsobena vlivy, které nespadaji do zaru¢nich podminek, jedna se o placenou
opravu. Kupujici bude obezndmen s tim, Ze jeho oprava bude placena a také, ze
mu mdZe byt Uc¢tovadn poplatek za diagnostiku zévady v zavislosti na servisnim
stfedisku, které bude opravu provadét, a za postovné a balné. Cena samotné
opravy bude kupujicimu sdélena predem telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé
neschvaleni ceny opravy bude zakaznikovi Uctovan jen poplatek za diagnostiku a
za dopravné a oprava provedena nebude. Placend oprava bude vyfizena do 6
mésicl ode dne prijeti.

Kupujici timto bere na védomi, ze prodavajici neprovadi placené opravy, pouze je
zprostfedkovava, pfipadné zajistuje komunikaci, dopravu apod. Prodavajici nenese
odpovédnost za provedeni opravy.

10)Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim

rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit
jen po vyslovném souhlasu kupujiciho.

11)Bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze prodavajici je opravnén

prefakturovat kupujicimu naklady za diagnostiku vady a dopravu.



12)Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy

reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu Fizeni.

IV. Vyfizeni reklamace
1) Kupujici - spotiebitel

a)

b)

c)

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisl, je spotfebitelem fyzicka osoba,
kterd nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihdty se nezapocitadva doba potifebna k
odbornému posouzeni vady.

Reklamaci vcetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je moZné po
uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurditou nebo neptiméiené dlouhou. Po uplynuti Ih{ty resp.
prodlouZené Ihlity se ma za to, e vada na véci skute¢né existovala a spotiebitel
ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2) Kupujici - podnikatel

a)

Je-li kupuijici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhité
40 dnd ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovan na kontaktni e-mail.

V. Spole€¢na ustanoveni
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Proddvajici zadle kupujicimu pisemné vyjadieni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti reklamace na jeho elektronickou
emailovou adresu.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZzi zaslano prepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni
o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po
jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vytizeni informovan.

V ramci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného danového dokladu)
bude prodavajici vracet dobropisovanou c¢astku bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet kupujiciho, s ¢imz kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje
souhlas.

Kupujici méa pravo na thradu G&elné vynaloZenych néakladd, spojenych s uplatn&nim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména
se jednd o postovné na zaslani reklamace. O proplaceni ndkladl je nutné zadat bez
zbyte¢ného odkladu nejdéle vdak do 1 mésice od konce Ihdty pro uplatnéni prav z
vadného plnéni. Sperky Ize zaslat k reklamaci doporu¢enym dopisem (nejlevnéjsi
varianta).



6) Témito ujedndnimi neni dotlena zdkonna Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

7) Kupuijici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dn{ od ode dne
kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihdta nemdZe uplynout dfive nez 60 dni
od podani reklamace.

8) Byla-li vyfizena reklamace zaslana kupujicimu prostfednictvim prepravni
spole¢nosti a kupujici zasilku neptevzal, bude tato zasilka uloZena po dobu 30 dnd
v sidle spolecCnosti a zaslana kupujicimu opétovné na jeho vlastni zadost teprve po
uhrazeni vzniklych nakladd na dopravu a balné. Tyto naklady uhradi kupujici
prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho jesté pred opétovnym zaslanim zasilky
s vyfizenou reklamaci.

9) V ptipadé, e reklamace nenfi prevzata kupujicim nejpozd&ji poslednim dnem lhity,
bude prodavajicim Uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zboZi ve
vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

10) Pokud si kupujici neptevezme zboZi z vyFizené reklamace do 2 mésicd ode dne, kdy
byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek
pouzit na Uhradu skladného.

VI. Zavérecna ustanoveni

1) Prdava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim raddem dotéena.

2) Tento Reklamacni rad je platny od 12.4. 2018.

3) Tento Reklamacni rad je k dispozici v sidle spolecnosti nebo jako dokument na
www.olivie.cz.



